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第一章 项目概述

1.1项目名称

市档案馆馆库系统运维（2024年）项目
1.2项目立项依据

为深入贯彻落实习近平总书记对档案工作的重要指示批示精神，充分利用档案资源，通过各个业务系统提高内部工作效率、简化外来人员来馆办理档案业务的流程，进一步提升社会档案意识。同时根据相关规定，严格保证实体档案及数字档案的保密性、安全性，展示佛山档案部门在档案信息建设的作为，积极做好档案数字信息化的建设工作。

佛山市档案馆信息化建设项目（一期）项目包含馆内首层至十四层的视频监控、计算机房建设、七层至十四层档案库房环境建设、十二层档案库房RFID设备及标签建设，馆内档案管理利用平台、馆内档案管理系统、电子数据备份系统、基础平台及通过接口方式集成馆内数个重要系统，实现系统集成一体化。为保障上述设备及软件系统的良好运行，需委托第三方专业机构为佛山市档案馆信息化建设项目（一期）项目所涉及的馆库系统日常运作提供保障。
1.3项目目标

对佛山市档案馆信息化建设项目（一期）项目中的馆库系统使用情况进行定期检查诊断、修复安全漏洞、更新工具软件、驱动程序等工作，提高设备稳定性，保证系统处于良好的运作状态，以便随时投入使用，减少故障停机时间，定期对相关软件系统进行专业的培训、提升档案信息化整体水平。

1.4项目内容简介

对佛山市档案馆信息化建设项目（一期）项目中馆库系统软件功能进行技术维护、开发升级和系统完善。包括馆内档案管理利用平台、馆内档案管理系统、电子数据备份系统、基础平台及通过接口方式集成馆内数个重要系统。配合做好佛山市档案馆信息系统整合及系统历史数据迁移等工作。
1.5项目预算及资金来源

总投资：13.65万元（一年）。

第二章 现状及需求分析
2.1 现状及存在问题

佛山市档案馆信息化建设项目（一期）项目从2021年5月份竣工移交后，项目建设完成后局域网内部署了佛山市档案馆馆库系统，该系统以计算机网络、自动化设备为基础，软件系统为核心，以楼层平面图为管理载体，以物联网技术为纽带，整合相关的自动化设备功能，为馆藏档案资源提供全面管理。包括了安全、可控、有针对性的实时利用、在线监控、定位查找、报警联动、预案管理、安全防范、远程控制、远程维保、统计报表等管理和服务等功能，实现对档案高效、安全、环保的监、管、用一体化。佛山市档案馆馆库系统包括了数据管理模块、库房管理模块、声像管理模块、设备管理模块、系统维护模块、基础平台、馆内档案管理利用平台等管理模块，同时集成了视频监控接口、库房环境系统接口、智能密集架接口、抽湿机接口等设备接口。

佛山市档案馆馆库系统自系统上线以来，系统业务数据达到400万条，原文数据24TB。由于运行日志的日积月累、缓存数据、安全漏洞等相关数据的形成，导致系统响应变慢，从而降低工作效率。这样无疑增加了运营成本，为此，为保证系统稳定运行，减少故障停机时长，降低系统运行和维修成本，确保安全运行，上述工作需要安排专职设备维护及软件运维管理人员，但目前单位内人员配置及专业度是远远不足的，需委托专业第三方以成本最低、效率最快、效果最好对软件系统进行维护，为我单位日常运营提供保障。

目前佛山市档案馆馆库系统信息系统等级保护建设情况主要包括以下：
	序号
	系统名称
	自评等级
	备注

	1
	佛山市档案馆馆库系统
	二级
	已备案，每两年需要定期进行测评整改


2.2需求分析
提供运维期内软件系统7×24小时运行保障和内容维护服务。

快速响应：要求另安排技术人员提供工作时间内快速响应服务，如系统出现故障，1小时内应做出实质性响应，2小时内提供应急备份系统响应服务，3小时以内技术人员到达现场，4小时以内提出问题解决方案。

产品升级服务：对于系统存在的问题提供系统更新服务。

巡检服务：提供对系统运行状况进行定期系统巡检和每年一次评估服务。

第三章 服务内容

3.1维护工作方式

提供常设每周7天×24小时免费技术支持和长期的免费技术支持。其中，服务人员的移动电话24小时保持畅通。对我馆的服务通知，服务台人员需提供电话等远程技术支持，并帮助用户方进行日常维护。对远程指导不能解决问题的情况，在接报后2小时内响应，24小时内到达现场处理。

提供7×24小时的热线电话。根据用户需求提供远程技术咨询、技术协助和紧急请求响应，若是电话或远程方式能解决的问题，将通过电话或其他远程咨询服务方式提供服务；如是无法解决的问题，24小时内到达现场处理。

提供电子邮件、热线电话等线上热线技术支持服务，我单位可以以线上的形式随时向维护方发送关于信息系统问题的请求，设有专门的技术专家负责监控电子信息，并在1小时内予以回复。通过电子邮件或热线电话定期向我馆报告信息系统的有关使用、配置等方面的重要信息，帮助、指导用户能够正确、安全地使用好信息系统。

维护期内提供定期巡检服务，如系统运行状态巡检、系统运行状态监控、系统性能调优等。

3.2软件系统维护

常规维护

每个季度进行1次馆内档案管理利用平台、馆内档案管理系统、基于政务网的档案服务平台、网上教育培训系统、基础平台（含接口）等系统检查和测试，升级必要的软件版本、工具软件和驱动程序。

	序号
	系统
	服务项目（系统子系统模块）
	单位
	数量

	1
	佛山市馆库系统
	视频监控接口
	项
	1

	2
	
	库房环境系统接口
	项
	1

	3
	
	基础平台
	项
	1

	4
	
	智能密集架接口
	项
	1

	5
	
	抽湿机接口
	项
	1

	6
	
	馆内档案管理利用平台
	项
	1

	7
	
	数据管理模块
	项
	1

	8
	
	声像管理模块
	项
	1

	9
	
	库房管理模块
	项
	1

	10
	
	设备管理模块
	项
	1

	11
	
	系统维护模块
	项
	1


软件服务清单
现场维护

提交成果：每次系统维护工作完成后，提交相关的报告、记录文档等资料，每季度形成清单和报告，分析故障原因，汇报运维情况。

第四章 项目采购、实施与绩效
4.1 采购方式

按政府采购有关规定进行采购。

4.2 项目实施进度安排

	招标时间
	2024年2月20日    至  2024年4月30日

	实施时间
	2024年5月11日     至  2025年5月10日

	验收时间
	2025年5月11日     至  2025年5月31日


4.3项目绩效目标及指标
4.3.1项目绩效目标

项目目标：对佛山市档案馆信息化建设项目（一期）项目中的馆库系统使用情况进行定期检查诊断、修复安全漏洞、更新工具软件、驱动程序等工作，提高设备稳定性，保证系统处于良好的运作状态，减少故障停机时间，定期对相关软件系统进行专业的培训、提升档案信息化整体水平。

项目绩效：一是运维期间馆库系统系统正常使用率不小于90%，故障排除率为100%；二是2024年度运维费用不大于13.65万元；

4.3.2项目绩效指标

	一级指标
	二级指标
	指标值

	产出指标
	系统正常使用率（%）
	不小于90% 

	产出指标
	故障排除率（%）
	100%

	效益指标
	2024年运维费用
	不大于13.65万元


第五章 项目预算
5.1项目预算总表

	序号
	名称及类别
	服务周期
	金额（元）

	合计
	
	136500

	1
	基础设施服务费
	
	

	1.1
	硬件设备维护
	一年
	0

	1.2
	设备更换
	一年
	0

	2
	软件系统维护
	一年
	136500


5.2资金使用计划

	开始时间
	完成时间
	项目实施内容
	资金安排(元)

	2024/05/11
	2024/05/31
	运维合同签订第1个月支付第1笔金额，共计：40950元
	40950

	2024/11/11
	2024/11/30
	运维满6个月后，支付第2笔金额，共计：68250元
	68250

	2025/05/11
	2025/05/31
	运维期满后，支付合同尾款，共计：27300元
	27300


附录

1.项目预算明细

软件系统运行维护预算表（按运维人员投入情况计算）

金额单位：万元

	序号
	名称及类别
	运维人员专业等级
	服务时长
	金额

	1
	市档案馆馆库系统
	中级工程师（1名）
	12个月（工程师驻场办公）
	13.65



